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보이스피싱이라는 주제로 연구를 진행하였다는 것 자체가 매우 흥미롭습니다. 늘 희화화되
어 개그의 소재로도 쓰였던 보이스피싱은 사실 논문에서 언급된 것처럼 아주 심각한 범죄행위
라서 그것를 어떻게 막을지, 범죄자들을 어떻게 처벌해야 할지에 대한 연구들은 많이 진행된 
것 같은데 연구결과들이 그리 효과가 없는 것인지 보이스피싱의 수법은 날로 진화하고 있는 
것이 현실입니다. 

보이스피싱은 범죄행위라서 범행을 억제하고 처벌하는 것은 관장하는 수사기관이나 법 집행 
기관과 연관이 있지 사회언어학과 무슨 관련이 있을까 언뜻 생각이 들지만 논문에서 언급했듯
이 대화로 주로 이루어지는 보이스 피싱은 사회언어학적 측면에서 충분히 연구할 가치가 있고 
연구 결과가 보이스피싱 예방에도 기여할 수 있다고 판단됩니다. 

이번 연구는 보이스피싱 대화의 담화구조/구성을 파악하고 보이스피싱 대화에서 사용되는 
전략등을 분류하는 작업까지 하였습니다. 물론 이 정도도 지금까지 진행된 연구가 많지 않았
기에 큰 의미가 있는 것으로 사료됩니다만, 어떻게 보이스피싱범들이 사람들을 어떻게 현혹되
게 하는지에 대한 세부적인 대화분석이나 맥락이 고려된 담화분석은 구체적으로 이루어지지 
않은 것은 조금 아쉬워 보입니다. 논문 말미에도 언급되었듯이 향후 심층 연구 주제로 삼아 
더 의미있는 결과를 도출할 수 있기를 바랍니다. 


